OBJACTHA AAIMUHUCTPAIIUA BYPT'AC

UHTETPUPAHA CUCTEMA 3A YIIPABJIEHUE
HA KAYECTBOTO Hpuaoxenne 2

MOJIMTUKA I10 KAYECTBOTO

OEKNTAPALUNUNA
HA PBKOBOJCTBOTO HA OBJIACTHA A AMUHHUCTPAILIUA

BYPTAC

3A IIOJIMTUKATA IO KAYECTBOTO

Pwvxosoocmeomo na OBJIACTHA AAMUHHCTPALIHA BYPI'AC npuema nonumuka 3a nooovpiicane
U HenpeKbCHamo hnodoOpeHue HA cucmema 3a Ynpasiienue HA KA4ecmeomo, CbOMEEemCmeauia Ha
Mmexcoynapoonua cmanoapm IS0 9001:2015, kamo cpedcmeo 3a ymevpaicoasane 006pomo ume u penymayus na
OvpICASHAMA AOMURUCMPAYUA U 3d CHb30A6AHE HA Eb3IMONCHOCHU 3d HENPEKbCHAMO ROO00pAsaHe.

OCHOGHA Yell Ha NOIUMUKAMA N0 KAYeCMEOMO e OCUZYPAGAHE CbOMBEMCMEUEemO HA NPe)0CMAasAHUme
om o6nacmuama AOMUHUCHPAYUA AOMUHUCIMPAMUGHU YCIY2U U NPOYedypuU C HApACMEAujUme U3UCKEAHUA U
noeumiasane 0oeepuemo Ha ObpHCAGHUME U OOUAUHCKU Op2aHU, 2PAXCOAHUmME U WpUOUHecKume nuyd Ha
mepumopusama na 061acmma, KAKMO U CIMpemedc KbM ROGUIUABAHE KAYECMEOMO HA JCUBOM HA HACE/IeHUEeMO.

Yeunuama Hu ca HACOMEHU KbM e)eKmueHo u euKACHO ynpasneHue Ha 6CUMKU UOeHmUpuyupanu
npouecu, 0Ka36auiu 6IUAHUE 6bPXY KAYECMEOMO, KAKMO U HA 00y4eHuemo u Keanu@ukayuama Ha nepconana,
Kamo npeonocmasku 3a NOCMUZAHE HA 3HAYUMENHA YO06/IEMEOPEHOCM OMm CHPAHA HA nompebumenume Ha
npeonazanume om HAC AOMUHUCMPAMUGHU YCIY2U 6 AOMUHUCMPAYUAMA.

Hawemo nenokonebumo dicenanue 0a 3a60i0eame 006epuemo HA 6CUUKU 3AUHMEPECOAHU CMPAHU ce
2padu Ha eOHa ACHA NONUMUKA U NAAGHUPAHA CMpAmeus, 4YUAMO Uel e NOSUWLA6aHe KAYeCmEomo Ha
obcnyxceane kamo aéconromen npuopumem 3a Oonacmua aomunucmpayusa bYPIAC.

C JIMIE KBM XOPATA

®

MNPEJJATAHE HA KAYECTBEHO OBCJIYKBAHE

Cucmemama 3a ynpaenenue na kauecmeomo na Oonacmua aomunucmpayus BYPIAC e onucana ¢
Hapwunuka no kauecmeomo, npoyedypume KoM He20 U ¢ A0eK6AMHA HA UUCKEAHUAMA HA MEHCOYHAPOOHU:
cmanoapm ISO 9001:2015.

Ocnosnama nonumuka no Kavecmgomo, Hapvunukvm u 6cuuku OOKYMEHMUPAHU Rpouedypu u
peziamenmu ca 3A0bJXNCUMENHU 34 U3NbIAHEHUe Om GCUYKU CRyjycumenu, pabomewu ¢ Qoracmuama
aomunucmpavyua bYPIAC.

Kamo Oénacmen ynpasumen na Oonacm BYPIAC noemam anzaxcumenma u 1u4HA OM2080PHOCH 0a
ocuzypaeam 6CUUKU HeoGX00uMU Pecypcu 3a USNbIHEHUE HA NOCMAGEHUME Uell U OUEepMAHUME ROTUMUKU.

OBJIACTEH YIIPABUTEJI HA OBJIACT BYPI'AC
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